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Informations de base

Intitulé officiel Certificat de compétence Management opérationnel

Crédits ECTS 28

Niveau d'entrée information indisponible

Niveau de sortie information indisponible

Modalités Dépend de chaque UE

Période Non spécifié

Objectifs

Etre formé aux fonctions de management opérationnel Assurer un rôle complet de manager dans

les organisations

Conditions d'accès

Prérequis :

Niveau Bac + 2

Connaissances générales en gestion ou solide expérience professionnelle en entreprise.

Lire le manuel Management d'entreprise 360°, Dunod, 2ème ed, 2020, Thomas Durand

Lire l'ouvrage Fondamentaux de GRH: 100 défis RH illustrés, Dunod, 2022, 2e édition, Pennaforte

et al

Compétences visées



Tarifs

Pour consulter les tarifs détaillés, veuillez vous rapprocher du CNAM Auvergne Rhône-Alpes

Informations complémentaires

Mots-clés: Analyse financière Relations professionnelles Etude de marché Analyse de la valeur

Environnement concurrentiel Conduite de changement en entreprise Environnement de l'entreprise

Maîtrise des coûts Management commercial Management de l'entreprise Management de

proximité Management des activités Management des hommes Stratégie commerciale

Administration et gestion du personnel Gestion de carrière Relation client Management stratégique

PME Stratégie marketing Résolution de conflit Négociation individuelle Politique de prix
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